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คำนำ 
 

เทศบาลเมืองบางศรีเมือง  มีบทบาทหนาที ่หลักในการกำหนดทิศทาง  วางกรอบการ
ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ
สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือ
สำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน  
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ  ภาคเอกชน  โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา  นำกลยุทธไปสู
การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากน้ียังมีหนาท่ีสำคัญในการประสานติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน ๗ ชองทาง ประกอบดวย  
  ๑.  ทางโทรศัพท งานวินัยและสงเสริมคุณธรรม กลุ มงานวินัยและสงเสริมคุณธรรม 

กองการเจาหนาท่ี หมายเลข 02 447 4065  ตอ 115 

  ๒.  ทางโทรสาร หมายเลข 02 449 3072 

  ๓.  รองเรียนดวนตนเอง ท่ี งานวินัยและสงเสริมคุณธรรม กลุมงานวินัยและสงเสริมคุณธรรม 

 กองการเจาหนาท่ี เทศบาลเมืองบางศรีเมือง อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

  ๔.  ทางเว็บไซต  www.bangsrimuang.go.th   

  ๕.  ทาง Facebook  “เทศบาลเมืองบางศรีเมือง” 

  ๖.  ทาง e-mail : Info@bangsrimuang.go.th   

๗.  ทางไปรษณีย เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 777 หมูที่ 3 ตำบลบางศรีเมือง อำเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 

 

ปจจุบันเทศบาลเมืองบางศรีเมือง ไดทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/
รองทุกข ของกองการเจาหนาที่ หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/ 
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน  และบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

บทท่ี ๑ 
บทนำ 

 
๑.  หลักการและเหตุผล 

เทศบาลเมืองบางศรีเมือง มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญ
ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น  
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลเมืองบางศรีเมือง ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก  
ปองกันปราบปราม  และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต  มุงเนนปองกันการทุจริต  
โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกัน  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติ
ตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน  คือ  ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ประชาชนไดรับบริการที ่ดี  มีความพึงพอใจ  เชื ่อมั ่นและศรัทธาตอการบริหารราชการชองหนวยงาน 
นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 

นอกจากน้ี  ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน  ประสาน  ติดตาม
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากชองทางการรองเรียน ๗ ชองทาง 
ประกอบดวย  

๑.  ทางโทรศัพท งานวินัยและสงเสริมคุณธรรม กลุ มงานวินัยและสงเสริมคุณธรรม 
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๗.  ทางไปรษณีย เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 777 หมูที่ 3 ตำบลบางศรีเมือง อำเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 

ในสวนการปฏิบัติงานนั้น  ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข
ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖  
มาตรา ๓๘  กำหนดวา  “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน  หรือสวนราชการ
ดวยกัน  เกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น  ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถาม
หรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑5 วัน  หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานชองหลักธรรมาภิบาล
ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีสวนราชการ  จึงเปนเร่ืองท่ีเทศบาลเมืองบางศรีเมือง จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการ
ชองประชาชน  สามารถแกไขปญหาของประชาชน  สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนเปนสำคัญ  ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื ่องราวรองเรียน/รองทุกข คือ  การปองกัน  
สงเสริม  การรักษา  และการฟนฟู  บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและย่ังยืนตอไป 
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๒.  วัตถุประสงค 
๑)  เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง 

การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒)  เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ  และกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของกับการเร่ืองรองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๓)  เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน  ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหมพัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ  รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก  หรือผูใหบริการ
ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู  รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔)  เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

๓.  บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
มีบทบาทหนาที่ ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญ

ในการขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร   
๑)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของสวนราชการ   รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของ
รัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

๒)  ประสานเรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

๓)  ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี  
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

๔)  คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ  พนักงานสวนทองถ่ิน 
๔)  ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๖)  ติดตาม  ประเมินผล  และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบและการคุมครองจริยธรรม  เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๗)  ปฏิบัติงาน  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ  หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

๔.  การรองเรียน/แจงเบาะแส 
๑.  ทางโทรศัพท งานวินัยและสงเสริมคุณธรรม กลุ มงานวินัยและสงเสริมคุณธรรม 
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  ๔.  ทางเว็บไซต  www.bangsrimuang.go.th   

  ๕.  ทาง Facebook  “เทศบาลเมืองบางศรีเมือง” 

 

 



 

 

 

-3- 
 

  ๖.  ทาง e-mail : Info@bangsrimuang.go.th   

๗.  ทางไปรษณีย เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 777 หมูที่ 3 ตำบลบางศรีเมือง อำเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 

 
5.  หลักเกณฑไนการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑)  ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
๒)  วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
๓)  ขอเท็จจริง  หรือพฤติการณของเร่ืองรองเรียน/เร่ืองแจงเบาะแส  ปรากฏอยางชัดเจนวามี

มูลขอเท็จจริง  หรือข้ีชองทางการแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ี 
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

๔)  ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
     - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-๔- 
 
๖. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

                                                                                                      
                                                                                               ๑. รองเรียนดวยตนเอง 
 
                                                                                                
                                                                                               ๒. รองเรียนผานเว็บไซต 
                         รับเร่ืองรองเรียน /แจงเบาะแสการทุจริต                      เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 
 
                                                                                               ๓.  รองเรียนทางโทรศัพท 
                            งานวินัยและสงเสริมคุณธรรม                           02 447 4065  ตอ 115 
                             ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง             
                                                                                               4.  รองเรียนทางตูไปรษณีย 
 
                                                                                               
                                                                                               5.  รองเรียนทาง Facebook 
                               แจงผลใหนายกเทศมนตรีทราบ                             เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 
                                        ภายใน ๑๕ วัน                                                                     
                                                                                     ๖.  รองเรียนทาง  
                                                                                              e-mail : Info@bangsrimuang go.th 

 
 
                      ยุติ                                          ไมยุติ 
 
 
             
          ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน/             ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 
                รองทุกขทราบ                  รองทุกขทราบ 
 
 
 
 
                                    ส้ินสุดการดำเนินการ 
                                 รายงานผลใหผูบริหารทราบ 
 
 
 
 
 
 
รวมระยะเวลาดำเนินการประมาณ 15 วัน 
 



 
 
 
      -๕- 
 
๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๑)  เจาหนาท่ีรับเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง 
การรองเรียน ๗ ชองทาง 

๒)  เจาหนาที่คัดแยกหนังสือ  วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๓)  งานวินัยและสงเริมคุณธรรม กองการเจาหนาที่ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง
ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป  ทราบและพิจารณา 

๔)  เจาหนาท่ีจัดสงเร่ืองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ/ตอบขอซักถาม  ช้ีแจงขอเท็จจริง 
5)  เจาหนาท่ีแจงผูรองเรียน  เพ่ือทราบเบ้ืองตนภายใน ๑5 วัน 
๖)  เจาหนาที ่รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 
๗)  เจาหนาที่เก็บขอมูลในระบบสารบรรณเพื่อการประมวลผล  และสรุปวิเคราะหเสนอ

ผูบริหาร 
๘)  เจาหนาท่ีจัดเก็บเร่ือง 
 

๘. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ชองทาง 

ความถ่ีในการตรวจสอบ/ 
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ขอรองเรียน 

 เพ่ือประสาน หาทางแกไข 

 
       หมายเหตุ 

  รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีผูรองเรียน ภายใน ๑5 วันทำการ  

  รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  

  รองเรียนผานไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  

รองเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  

  รองเรียนผาน  
  e-mail : Info@bangsrimuang.go.th      ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ 

 

  รองเรียนทางโทรศัพท  
  02 447 4065  ตอ 115 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ 
 

  รองเรียนผานโทรสาร 
  02 449 3072 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
                            ตัวอยางแบบคำรองเรียน/รองทุกข (ดวยตนเอง)  (แบบคำรอง ๑) 
 
 
 
                                                                                      สำนักงานเทศบาลเมืองบางศรีเมือง 

                                                                                      หมูท่ี ๓ ตำบลบางศรีเมือง              
  อำเภอเมืองนนทบุรี นบ ๑๑๐๐๐ 

 

                     วันท่ี ........... เดือน .............. พ.ศ .................  

เร่ือง  ................................................................ 
เรียน  นายกเทศมนตรีเมืองบางศรีเมือง 
 

ขาพเจา .............................................................. อายุ  .............  ป อยูบานเลขท่ี  .................  
หมูท่ี  .............  ตำบล  ...............................................  อำเภอ  .................................  จังหวัด  ........................ 
โทรศัพท  ..................................................  อาชีพ  ............................................................................................. 
ตำแหนง  ..................................................................  เลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน  ........................................ 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต  เพื่อใหเทศบาลเมือง พิจารณาดำเนินการ
ตรวจสอบหรือชวยเหลือและ แกไขปญหาในเร่ือง  ................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 

ท้ังน้ี  ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต  ตามขางตนเปนจริง
ทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข  (ถามี)  ไดแก 

๑)   ........................................................................................  จำนวน  .............  ชุด 
๒)   ........................................................................................  จำนวน  .............  ชุด 
๓)   ........................................................................................  จำนวน  .............  ชุด 
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 
 (                           )  

                                        ลงช่ือผูรอง ………............................. 

 

 

 



 

 

ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตูรับฟงความคิดเห็น/ 

เวปไซต/เฟสบุค 

เจาหนาที่ลงรับใน

ทะเบียนคุมเฉพาะเรื่อง 
นำเสนอตามสายการ

บังคับบัญชา 

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

งานนั้น ๆ 

หัวหนาฝายผูรับผิดชอบ

งานนั้น ๆ  
ผูอำนวยการกองที่

รับผิดชอบงานนั้น ๆ  

ปลัดเทศบาลพิจารณา

วินิจฉัย 

นายกเทศมนตรีพิจารณา 

สงเรื่องแจงไปยังผูรอง

ทุกข/รองเรียน 


