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คำนำ 
 

เทศบาลเมืองบางศรีเมือง  มีบทบาทหนาที ่หลักในการกำหนดทิศทาง  วางกรอบการ
ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ
สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือ
สำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน  
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ  ภาคเอกชน  โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา  นำกลยุทธไปสู
การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากน้ียังมีหนาท่ีสำคัญในการประสานติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน ๗ ชองทาง ประกอบดวย  
  ๑.  ทางโทรศัพท งานวินัยและสงเสริมคุณธรรม กลุ มงานวินัยและสงเสริมคุณธรรม 

กองการเจาหนาท่ี หมายเลข 02 447 4065  ตอ 115 

  ๒.  ทางโทรสาร หมายเลข 02 449 3072 

  ๓.  รองเรียนดวนตนเอง ท่ี งานวินัยและสงเสริมคุณธรรม กลุมงานวินัยและสงเสริมคุณธรรม 

 กองการเจาหนาท่ี เทศบาลเมืองบางศรีเมือง อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

  ๔.  ทางเว็บไซต  www.bangsrimuang.go.th   

  ๕.  ทาง Facebook  “เทศบาลเมืองบางศรีเมือง” 

  ๖.  ทาง e-mail : Info@bangsrimuang.go.th   

๗.  ทางไปรษณีย เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 777 หมูที่ 3 ตำบลบางศรีเมือง อำเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 

 

ปจจุบันเทศบาลเมืองบางศรีเมือง ไดทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/
รองทุกข ของกองการเจาหนาที่ หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/ 
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน  และบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

บทท่ี ๑ 
บทนำ 

 
๑.  หลักการและเหตุผล 

เทศบาลเมืองบางศรีเมือง มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญ
ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น  
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลเมืองบางศรีเมือง ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก  
ปองกันปราบปราม  และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต  มุงเนนปองกันการทุจริต  
โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกัน  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติ
ตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน  คือ  ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ประชาชนไดรับบริการที ่ดี  มีความพึงพอใจ  เชื ่อมั ่นและศรัทธาตอการบริหารราชการชองหนวยงาน 
นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 

นอกจากน้ี  ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน  ประสาน  ติดตาม
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากชองทางการรองเรียน ๗ ชองทาง 
ประกอบดวย  

๑.  ทางโทรศัพท งานวินัยและสงเสริมคุณธรรม กลุ มงานวินัยและสงเสริมคุณธรรม 

 กองการเจาหนาท่ี หมายเลข 02 447 4065  ตอ 115 

  ๒.  ทางโทรสาร หมายเลข 02 449 3072 

  ๓.  รองเรียนดวนตนเอง ท่ี งานวินัยและสงเสริมคุณธรรม กลุมงานวินัยและสงเสริมคุณธรรม 

 กองการเจาหนาท่ี เทศบาลเมืองบางศรีเมือง อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

  ๔.  ทางเว็บไซต  www.bangsrimuang.go.th   

  ๕.  ทาง Facebook  “เทศบาลเมืองบางศรีเมือง” 

  ๖.  ทาง e-mail : Info@bangsrimuang.go.th   

๗.  ทางไปรษณีย เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 777 หมูที่ 3 ตำบลบางศรีเมือง อำเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 

ในสวนการปฏิบัติงานนั้น  ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข
ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖  
มาตรา ๓๘  กำหนดวา  “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน  หรือสวนราชการ
ดวยกัน  เกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น  ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถาม
หรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑5 วัน  หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานชองหลักธรรมาภิบาล
ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีสวนราชการ  จึงเปนเร่ืองท่ีเทศบาลเมืองบางศรีเมือง จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการ
ชองประชาชน  สามารถแกไขปญหาของประชาชน  สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนเปนสำคัญ  ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื ่องราวรองเรียน/รองทุกข คือ  การปองกัน  
สงเสริม  การรักษา  และการฟนฟู  บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและย่ังยืนตอไป 
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๒.  วัตถุประสงค 
๑)  เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง 

การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒)  เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ  และกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของกับการเร่ืองรองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๓)  เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน  ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหมพัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ  รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก  หรือผูใหบริการ
ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู  รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔)  เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

๓.  บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
มีบทบาทหนาที่ ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญ

ในการขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร   
๑)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของสวนราชการ   รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของ
รัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

๒)  ประสานเรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

๓)  ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี  
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

๔)  คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ  พนักงานสวนทองถ่ิน 
๔)  ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๖)  ติดตาม  ประเมินผล  และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบและการคุมครองจริยธรรม  เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๗)  ปฏิบัติงาน  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ  หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

๔.  การรองเรียน/แจงเบาะแส 
๑.  ทางโทรศัพท งานวินัยและสงเสริมคุณธรรม กลุ มงานวินัยและสงเสริมคุณธรรม 

 กองการเจาหนาท่ี หมายเลข 02 447 4065  ตอ 115 

  ๒.  ทางโทรสาร หมายเลข 02 449 3072 

  ๓.  รองเรียนดวนตนเอง ท่ี งานวินัยและสงเสริมคุณธรรม กลุมงานวินัยและสงเสริมคุณธรรม 

 กองการเจาหนาท่ี เทศบาลเมืองบางศรีเมือง อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

  ๔.  ทางเว็บไซต  www.bangsrimuang.go.th   

  ๕.  ทาง Facebook  “เทศบาลเมืองบางศรีเมือง” 

 

 



 

 

 

-3- 
 

  ๖.  ทาง e-mail : Info@bangsrimuang.go.th   

๗.  ทางไปรษณีย เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 777 หมูที่ 3 ตำบลบางศรีเมือง อำเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 

 
5.  หลักเกณฑไนการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑)  ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
๒)  วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
๓)  ขอเท็จจริง  หรือพฤติการณของเร่ืองรองเรียน/เร่ืองแจงเบาะแส  ปรากฏอยางชัดเจนวามี

มูลขอเท็จจริง  หรือข้ีชองทางการแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ี 
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

๔)  ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
     - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
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๖. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

                                                                                                      
                                                                                               ๑. รองเรียนดวยตนเอง 
 
                                                                                                
                                                                                               ๒. รองเรียนผานเว็บไซต 
                         รับเร่ืองรองเรียน /แจงเบาะแสการทุจริต                      เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 
 
                                                                                               ๓.  รองเรียนทางโทรศัพท 
                            งานวินัยและสงเสริมคุณธรรม                           02 447 4065  ตอ 115 
                             ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง             
                                                                                               4.  รองเรียนทางตูไปรษณีย 
 
                                                                                               
                                                                                               5.  รองเรียนทาง Facebook 
                               แจงผลใหนายกเทศมนตรีทราบ                             เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 
                                        ภายใน ๑๕ วัน                                                                     
                                                                                     ๖.  รองเรียนทาง  
                                                                                              e-mail : Info@bangsrimuang go.th 

 
 
                      ยุติ                                          ไมยุติ 
 
 
             
          ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน/             ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 
                รองทุกขทราบ                  รองทุกขทราบ 
 
 
 
 
                                    ส้ินสุดการดำเนินการ 
                                 รายงานผลใหผูบริหารทราบ 
 
 
 
 
 
 
รวมระยะเวลาดำเนินการประมาณ 15 วัน 
 



 
 
 
      -๕- 
 
๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๑)  เจาหนาท่ีรับเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง 
การรองเรียน ๗ ชองทาง 

๒)  เจาหนาที่คัดแยกหนังสือ  วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๓)  งานวินัยและสงเริมคุณธรรม กองการเจาหนาที่ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง
ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป  ทราบและพิจารณา 

๔)  เจาหนาท่ีจัดสงเร่ืองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ/ตอบขอซักถาม  ช้ีแจงขอเท็จจริง 
5)  เจาหนาท่ีแจงผูรองเรียน  เพ่ือทราบเบ้ืองตนภายใน ๑5 วัน 
๖)  เจาหนาที ่รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 
๗)  เจาหนาที่เก็บขอมูลในระบบสารบรรณเพื่อการประมวลผล  และสรุปวิเคราะหเสนอ

ผูบริหาร 
๘)  เจาหนาท่ีจัดเก็บเร่ือง 
 

๘. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ชองทาง 

ความถ่ีในการตรวจสอบ/ 
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ขอรองเรียน 

 เพ่ือประสาน หาทางแกไข 

 
       หมายเหตุ 

  รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีผูรองเรียน ภายใน ๑5 วันทำการ  

  รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  

  รองเรียนผานไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  

รองเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  

  รองเรียนผาน  
  e-mail : Info@bangsrimuang.go.th      ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ 

 

  รองเรียนทางโทรศัพท  
  02 447 4065  ตอ 115 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ 
 

  รองเรียนผานโทรสาร 
  02 449 3072 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
                            ตัวอยางแบบคำรองเรียน/รองทุกข (ดวยตนเอง)  (แบบคำรอง ๑) 
 
 
 
                                                                                      สำนักงานเทศบาลเมืองบางศรีเมือง 

                                                                                      หมูท่ี ๓ ตำบลบางศรีเมือง              
  อำเภอเมืองนนทบุรี นบ ๑๑๐๐๐ 

 

                     วันท่ี ........... เดือน .............. พ.ศ .................  

เร่ือง  ................................................................ 
เรียน  นายกเทศมนตรีเมืองบางศรีเมือง 
 

ขาพเจา .............................................................. อายุ  .............  ป อยูบานเลขท่ี  .................  
หมูท่ี  .............  ตำบล  ...............................................  อำเภอ  .................................  จังหวัด  ........................ 
โทรศัพท  ..................................................  อาชีพ  ............................................................................................. 
ตำแหนง  ..................................................................  เลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน  ........................................ 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต  เพื่อใหเทศบาลเมือง พิจารณาดำเนินการ
ตรวจสอบหรือชวยเหลือและ แกไขปญหาในเร่ือง  ................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 

ท้ังน้ี  ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต  ตามขางตนเปนจริง
ทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข  (ถามี)  ไดแก 

๑)   ........................................................................................  จำนวน  .............  ชุด 
๒)   ........................................................................................  จำนวน  .............  ชุด 
๓)   ........................................................................................  จำนวน  .............  ชุด 
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 
 (                           )  

                                        ลงช่ือผูรอง ………............................. 

 

 

 



 

 

ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตูรับฟงความคิดเห็น/ 

เวปไซต/เฟสบุค 

เจาหนาที่ลงรับใน

ทะเบียนคุมเฉพาะเรื่อง 
นำเสนอตามสายการ

บังคับบัญชา 

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

งานนั้น ๆ 

หัวหนาฝายผูรับผิดชอบ

งานนั้น ๆ  
ผูอำนวยการกองที่

รับผิดชอบงานนั้น ๆ  

ปลัดเทศบาลพิจารณา

วินิจฉัย 

นายกเทศมนตรีพิจารณา 

สงเรื่องแจงไปยังผูรอง

ทุกข/รองเรียน 


