
 

 

  

 

 

 

 

มาตรการส'งเสริมคุณธรรมและความโปร'งใสภายในหน'วยงาน 

แสดงการวิเคราะห.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร8งใสในการดำเนินงาน   

ของหน8วยงานภาครัฐ ในปBงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 

อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 



รายงานการวิเคราะห-ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร7งใสในการดำเนินงาน 

ของหน7วยงานภาครัฐ ในปBงบประมาณ พ.ศ.2567  

เทศบาลเมืองบางศรีเมือง อำเภอเมืองนนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี 

             คะแนนภาพรวมของหน0วยงาน  เทศบาลเมืองบางศรีเมือง คะแนนที่ได7 64.96 คะแนน ระดับ

ผลการประเมินอยู0ท่ี ระดับต7องปรับปรุงโดยด0วน โดยแบ0งคะแนนตามประเด็นดังต0อไปน้ี 

 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน7าท่ี 92.37 

2 การใช7งบประมาณ 92.07 

3 การใช7อำนาจ 97.49 

4 การใช7ทรัพยPสินของราชการ 77.49 

5 การแก7ปRญหาการทุจริต 88.12 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 86.55 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 80.47 

8 การปรับปรุงการทำงาน 68.98 



OIT 
9 การเปVดเผยข7อมูล 44.17 

10 การปWองกันการทุจริต 28.34 

 

สNวนท่ี 1 ขQอมูลรายละเอียดการวิเคราะหUผลการประเมิน ITA ประจำปYงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรNงใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวขQอ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ขQอคำถาม คะแนน ขQอบกพรNอง/ขQอแกQไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรNงใสและมี

ประสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ข7อ i1 88.41 -ปรับปรุงคะแนนให7ดีข้ึน 

-ระบุขั้นตอนการเข7ารับบริการ

ของประชาชนให7ชัดเจนไว7ใน

ค ู 0 ม ื อ ก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นขอ ง

เจ7าหน7าท่ี 

ข7อ i2 88.70 

ข7อ i3 100 

      OIT ข7อ o7 100 - รักษาระดับคะแนน 

-ปรับปรุงข7อมูลแต0ละส0วนงาน

ให7เปcนปRจจุบัน 

ข7อ o8 50 

ข7อ o9 0 

ข7อ o10 100 

 

การวิเคราะหU เทศบาลเมืองบางศรีเมือง ต7องดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาแบบวัด IIT (i1,i2,i3) ให7ดียิ่งข้ึน 

และดำเนินการทบทวนแก7ไขแบบวัด OIT (o7,o8,o9,o10) ให7ผ0านเกณฑP ตลอดจนรักษามาตรฐานที่ทำได7ดีอยู0แล7ว

ให7ดีย่ิงข้ึน 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 2 การใหQบริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวขQอ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ขQอคำถาม คะแนน ขQอบกพรNอง/ขQอแกQไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2. การใหQบริการและระบบ  E-Service EIT ข7อ e1 86.79 - กำชับเจ7าหน7าที่ให7บริการตาม

ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ข7อ e2 96.30 

ข7อ e3 

ข7อ e7 

ข7อ e8 

72.59 

72.59 

77.41 

ข7อ e9 66.67 

 

OIT 

ข7อ o11 100  

- จัดแสดงข7อมูลเชิงสถิติการ

ให7บริการ ณ จุดบริการให7 

ครบถ7วน 

-รายงานผลการสำรวจความพึง

พอใจการให7บริการทำไม0ถูกต7อง

ตามแบบตัวชี้วัดที่กำหนด และ

จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ

การให7บริการของประชาชน 

-  ปร ับปร ุงและร ักษาระดับ

คะแนนโดยจัดทำตัวชี ้ว ัดการ

ประเม ินให 7 เป cนเป cนไปตาม

องคPประกอบท่ีตัวช้ีวัดกำหนด 

ข7อ o12 

 

0 

 

 

ข7อ o13 0 

 

ข7อ o25 0 

 

การว ิ เ ค ราะหU  เทศบาล เม ื อ งบางศร ี เ ม ื อ ง  ต 7 อ งดำ เน ิ นการปร ั บปร ุ ง และพ ัฒนาแบบ วัด 

EIT (e1,e2,e3,e7,e8,e9) ให7ดียิ่งขึ้นและดำเนินการทบทวนแก7ไขแบบวัด OIT (o11,o12,o13,o25) ให7ผ0านเกณฑP 

ตลอดจนรักษามาตรฐานท่ีทำได7ดีอยู0แล7วให7ดีย่ิงข้ึน 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 3  ชNองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธUเผยแพรNขQอมูลขNาวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขQอ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ขQอคำถาม คะแนน ขQอบกพรNอง/ขQอแกQไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชNองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธUเผยแพรNขQอมูลขNาวสาร

ภาครัฐ 

 

 

 

 

EIT 

ข7อ e4 83.02 - จัดให7มีตู7รับฟRงความคิดเห็น 

จ ั ดท ำแบบประ เ ม ิ นคว าม 

พึงพอใจ 

- แก7ไขโดยจัดช0องทางการรับ

แจ7งทุจริตทางเว็บไซตP 

ข7อ e5 84 

ข7อ e6 85.06 

 

 

 

 

OIT 

ข7อ o1 100 -รักษาระดับคะแนนโดยจัดทำ

ต ัวช ี ้ว ัดการประเม ินให 7 เปcน

เป cนไปตามองค Pประกอบท่ี

ตัวช้ีวัดกำหนด 

-จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ด ำ เ น ิ น ง า น ป ร ะ จ ำ ป t ใ ห7

สอดคล7องกับหลักเกณฑPการ

ให7บริการประชาชนท่ีดี 

ข7อ o2 100 

ข7อ o3 100 

ข7อ o5 100 

ข7อ o6 100 

 

การวิเคราะหU เทศบาลเมืองบางศรีเมือง ต7องดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาแบบวัด EIT (e4,e5,e6) ให7ดี

ย่ิงข้ึนและดำเนินการทบทวนแก7ไขแบบวัด OIT (o1,o2,o3,o5,o6)  และรักษามาตรฐานท่ีทำได7ดีอยู0แล7วให7ดีย่ิงข้ึน 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชQทรัพยUสินของราชการ 

ลำดับ หัวขQอ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ขQอคำถาม คะแนน ขQอบกพรNอง/ขQอแกQไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชQ

ทรัพยUสินของราชการ 

 

IIT 

ข7อ i10 56.23 -จ ั ด ท ำ บ ั ญ ช ี ค ุ ม ท ะ เ บ ี ย น

ทรัพยPส ิน และให7เจ 7าหน7าท่ี

ควบคุมอย0างเข7มงวด 

ข7อ i11 95.07 

ข7อ i12 81.16 

 

การวิเคราะหU เทศบาลเมืองบางศรีเมือง ต7องดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาแบบวัด IIT (i10,i11,i12) ให7ดี

ย่ิงข้ึน  

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรQางความโปรNงใสในการใชQงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจQาง 

ลำดับ หัวขQอ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ขQอคำถาม คะแนน ขQอบกพรNอง/ขQอแกQไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5. กระบวนการสรQางความโปรNงใสในการ

ใชQงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจQาง 

 

IIT 

ข7อ i4 91.59 -ปรับปรุงข7อมูลการดำเนินงาน

ของแต0ละส0วนงานให7ครอบคลุม

และสร7างการรับรู7แก0บุคลากรใน

สังกัด 

ข7อ i5 91.59 

ข7อ i6 93.04 

 

 

 

OIT 

ข7อ o14 0 -ปรับปรุงประกาศเกี่ยวกับการ

จัดซ้ือจัดจ7าง 

-จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำ เน ิ น ง านประจำป t  และ

รายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัด

จ7างให7เปcนปRจจุบัน 

ข7อ o15 100 

ข7อ o16 0 

ข7อ o17 0 

 

การวิเคราะหU เทศบาลเมืองบางศรีเมือง ต7องดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาแบบวัด IIT (i4,i5,i6) ให7ดียิ่งข้ึน 

และดำเนินการทบทวนแก7ไขแบบวัด OIT (o14,o15,o16,o17) ให7ผ0านเกณฑP ตลอดจนรักษามาตรฐานที่ทำได7ดีอยู0

แล7วให7ดีย่ิงข้ึน 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชQอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขQอ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ขQอคำถาม คะแนน ขQอบกพรNอง/ขQอแกQไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชQ

อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ข7อ i7 94.78  

- งานบุคลากรรักษามาตรฐาน

ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานให7มีความเปcนธรรม 

 

 

-รักษามาตรฐานในการสรรหา

บรรจุ แต0งตั ้ง โยกย7าย เลื ่อน

ตำแหน0งในหน0วยงาน 

- ป ระชาส ั มพ ั น ธ P ป ร ะมวล

จริยธรรมสำหรับเจ7าหน7าที ่ให7

พนักงานในสังกัดได7รับทราบ 

 

ข7อ i8 97.68  

 

 

ข7อ i9 100  

 

 

 

 

 

OIT 

ข7อ o18 0 -จัดทำแผนการบริหารพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล และเผยแพร0

ลงเว็บไซตPเทศบาล 

ข7อ o19 0 

ข7อ o20 100 

ข7อ o21 0 

 

การวิเคราะหU เทศบาลเมืองบางศรีเมือง ต7องดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาแบบวัด IIT (i7,i8,i9) ให7ดียิ่งข้ึน 

และดำเนินการทบทวนแก7ไขแบบวัด OIT (o18,o19,o20,o21) ให7ผ0านเกณฑP ตลอดจนรักษามาตรฐานที่ทำได7ดีอยู0

แล7วให7ดีย่ิงข้ึน 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกQไขและปnองกันการทุจริตภายในหนNวยงาน 

ลำดับ หัวขQอ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ขQอคำถาม คะแนน ขQอบกพรNอง/ขQอแกQไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7. กลไกและมาตรการในการแกQไขและ

ปnองกันการทุจริตภายในหนNวยงาน 

 

IIT 

ข7อ i13 91.59 -ปรับปรุงข7อมูลการดำเนินงาน

ของแต0ละส0วนงานให7ครอบคลุม

และสร7างการรับรู7แก0บุคลากรใน

สังกัด 

ข7อ i14 88.12 

ข7อ i15 84.64 

 

 

OIT 

ข7อ o22 100 -ปร ับปร ุ งและร ั กษาระ ดับ

คะแนนโดยจัดทำตัวชี ้ว ัดการ

ป ร ะ เ ม ิ น ใ ห 7 เ ป c น ไ ป ต า ม

องคPประกอบท่ีตัวช้ีวัดกำหนด 

-ประกาศนโยบาย No Gift 

Policy ไม0รับของกำนัลจากการ

ปฏิบัติหน7าท่ี 

ข7อ o23 0 

ข7อ o24 0 

ข7อ o26 100 

ข7อ o27 0 

ข7อ o28 0 

                                                          OIT ข7อ o29 0 -เปVดเผยข7อมูลการรายงานการ

รับทรัพยPสินหรือประโยชนPอ่ืน

ใด 

-ว ิ เ คราะห P ผลการประ เ มิน

มาตรการส0งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร0งใสในการดำเนินงาน 

ข7อ o30 0 

ข7อ o31 0 

ข7อ o32 100 

ข7อ o33 100 

ข7อ o34 0 

ข7อ o35 0 

 

การวิเคราะหU เทศบาลเมืองบางศรีเมือง ต7องดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาแบบวัด IIT (i13,i14,i15) ให7ดี

ยิ่งขึ้นและดำเนินการทบทวนแก7ไขแบบวัด OIT (o22,o23,o24,o26,o27,o28,o29,o30,o31,o32,o33,o34,o35) 

ให7ผ0านเกณฑP ตลอดจนรักษามาตรฐานท่ีทำได7ดีอยู0แล7วให7ดีย่ิงข้ึน 



สNวนท่ี 2 การนำผลการวิเคราะหUแตNละประเด็นไปสูNการปฏิบัติ ในปYงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูQรับผิดชอบ/     

ผูQท่ีเก่ียวขQอง 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. การปฏิบัติงานท่ีเพ่ือใหQมี

ความโปรNงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

▪ พิจารณาข้ันตอนการให7บริการให7

เปcนไปตามกฎหมาย 

- กองการ

เจ7าหน7าท่ี 

§ จัดการอบรมให7เจ7าหน7าท่ีเข7าใจระเบียบและ

ข7อกฎหมาย 

1 ต.ค. 67–30 ก.ย.68 

    

2. การใหQบริการและระบบ  

E-Service 

▪ จัดทำ E-Service โดย Google Form 

เพื ่อให7ประชาชนสามารถเข7ามาใช7

บริการของหน0วยงานได7โดยไม0ต7องมา

ติดต0อด7วยตนเอง 

 

▪ ด7านการบริการ จัดทำช0องทางการการ

แจ7งเหตุไฟฟWาสาธารณะดับ 

- งานวินัยและ

ส0งเสริมคุณธรรม 

กองการเจ7าหน7าท่ี 

 

 

- กองช0าง 

 

§ งานบริการและเผยแพร0วิชาการจัดทำ 

Google Form การให7บริการงานต0าง ๆ ของ

หน0วยงาน 

 

 

§ งานบริการและเผยแพร0วิชาการจัดทำ 

Google Form การให7บริการงานต0าง ๆ ของ

หน0วยงาน 
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3. ชNองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธUเผยแพรN

ขQอมูลขNาวสารภาครัฐ 

§ ต ั ว ช ี ้ ว ั ด  OIT ข 7 อ  O1 O2 O3 

(โครงสร7าง ข7อมูลผู7บริหาร อำนาจ

หน7าที ่ ) โดยพัฒนาวิธ ีการเข7าถึง

ช0องทางในการประชาสัมพันธPให7

หลากหลาย 

 

-งานวินัยและ

ส0งเสริมคุณธรรม 

กองการเจ7าหน7าท่ี 

 

 

 

 

§ ประชาสัมพันธPเผยแพร0ข7อมูลผ0านทางช0อง

ทางการติดต0อของสำนักงานและปรับปรุง

ข7อมูลอยู0เสมอเพื่อให7ประชาชนได7ทราบ เช0น

ทาง facebook , line , website เปcนต7น 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูQรับผิดชอบ/     

ผูQท่ีเก่ียวขQอง 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

§ ตัวชี้วัด OIT ข7อ 10 (คู0มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานของเจ7าหน7าท่ี)

จัดทำคู0มือ/ แนวทางการปฏิบัติงาน

และเผยแพร 0ค ู 0 ม ือ/แนวทางให7

ข7าราชการและเจ7าหน7าที่ทราบและ

ยึดถือปฏิบัติ 

 

-ทุกส0วนราชการท่ี

มีงานบริการ

ประชาชน 

ข้ันตอน 

1.จัดทำคู0มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ

ให7บริการที่กำหนดผู7รับผิดชอบ ขั้นตอนและ

ระยะเวลาให7ชัดเจน 

2.แจ7งเวียนให7บุคลากรภายในรับทราบ 

3.เผยแพร0จัดทำคู0มือ/แนวทางปฏิบัติงานลง

ในช0องทางการติดต0อภายในหน0วยงานทุก

ชนิด เช0น website บอรPดประชาสัมพันธP 

เปcนต7น 

1 ต.ค. 67–30 ก.ย.68 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ

ใชQทรัพยUสินของราชการ 

▪ กำหนดหลักเกณฑPการยืมทรัพยPสิน

ของเทศบาล 

กองคลัง จัดทำประกาศเทศบาล เร่ืองข7อปฏิบัติในการ

ยืมทรัพยPสินของทางราชการ โดยกำหนด

หลักเกณฑPการยืมให7เปcนไปเพื่อประโยชนP

ของทางราชการเท0านั้น ห7ามนำทรัพยPสินไป

ใช7เพื่อประโยชนPส0วนตัวหรือบุคคลภายนอก  

และให7ผ ู 7ย ืมทำหลักฐานการยืมเปcนลาย

ลักษณPอักษร กำหนดการคืนพัสดุให7ส0งคืนใน

สภาพที่ใช7การได7หากเกิดความชำรุดเสียหาย

หรือใช7ไม0ได7 สูญหาย ให7ผู7ยืมแก7ไข 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูQรับผิดชอบ/     

ผูQท่ีเก่ียวขQอง 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสรQางความ

โปรNงใสในการใชQงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจQาง 

▪ การจัดซ้ือจัดจ7างมีกรอบปฏิบัติ 

1 . ก า รจ ั ดซ ื ้ อ จ ั ด จ 7 า งม ี ก รอบการ

ปฏิบัติงานที่เปcนมาตรฐานเดียวกันและ

เปcนไปตามหลักเกณฑPตามกฎหมายหรือ

ระเบียบที่เกี่ยวข7อง โดยด7วยความสุจริต 

ค ุ 7มค 0า โปร 0งใส ม ีประสิทธ ิภาพและ

ประสิทธิผลและตรวจสอบได7 

2. มุ 0งเน7นการเปVดเผยข7อมูลเพื ่อความ

โปร0งใสแลมีการแข0งขันอย0างเปcนธรรม 

3. ส0งเสริมภาคประชาชนมีส0วนร0วมเพ่ือ

ตรวจสอบและป W อ งก ั นการท ุ จ ริ ต

คอรัปช่ัน 

4.เน7นการจัดซื้อจัดจ7างด7วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกสPเพ่ือการเปVดเผยโปร0งใส 

 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดซื้อจัดจ7างต7องเผยแพร0แผนการจัดจ7างและ

ข7อมูลที่เกี่ยวข7องกับการจัดซื้อจัดจ7างผ0านระบบ

สารสนเทศของเทศบาลภายในระยะเวลาท่ี

กฎหมายกำหนด 

2. พนักงานของเทศบาลซึ่งปฏิบัติหน7าที่เกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจ7างต7องดำเนินการตามหลักเกณฑP

ขั ้นตอนและวิธีการที่กำหนดไว7ในพระราชการ

จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ 7 า ง  พ . ศ . 2 5 6 0  ,  ร ะ เ บ ี ย บ

กระทรวงการคลังว0าด7วยการจัดซื้อจัดจ7างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ คู 0ม ือปฏิบัติงานของ

เทศบาล อำนาจในการอนุมัติโดยเคร0งครัด 

3. พนักงานเทศบาล ซึ่งปฏิบัติหน7าที่เกี่ยวกับการ

จัดซื้อจัดจ7างต7องไม0เข7าไปมีส0วนได7เสียกับผู7ย่ืน

ข7อเสนอหรือคู0สัญญาของเทศบาล ไม0ว0าทางตรง

หรือทางอ7อม หรือยอมให7ผู 7อ ื ่นอาศัยอำนาจ

หน7าที่ของตนหาประโยชนPจากการจัดซื้อจัดจ7าง

กับเทศบาล 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูQรับผิดชอบ/     

ผูQท่ีเก่ียวขQอง 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชQอำนาจและ

การบริหารงานบุคคล 

 

§ จัดใหมีการแตงตั ้งคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนทางจริยธรรม 

งานวินัยและ
สงเสริมคุณธรรม 
กองการเจาหนาท่ี 

1.แต0งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนทางจริยธรรม 

2.จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม เพื ่อถือเปcน

แนวทางปฏิบัติ 

1 ต.ค. 67–30 ก.ย.68 

7. กลไกและมาตรการในการ

แกQไขและปnองกันการทุจริต

ภายในหนNวยงาน 

▪จัดทำมาตรการปWองกันการทุจริต

อย0างชัดเจนและเปVดเผย รวมทั้งนำผล

การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

 

งานวินัยและ

ส0งเสริมคุณธรรม 

กองการเจ7าหน7าท่ี 

1.ทำการวิเคราะหPและประเมินความเส่ียงการ

ทุจริตพร7อมกำหนดมาตรการปWองกันการทุจริต

ภายในหน0วยงานพร7อมเผยแพร0ให7บุคลากร

ภายในรับทราบและถือเปcนแนวปฏิบัติ 

2.นำผลการว ิ เ คราะห P  ITA ปร ั บปร ุ งการ

ปฏิบัติงานให7มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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สNวนท่ี 3 การวิเคราะหUขQอจำกัดของหนNวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรNงใสในการดำเนินงานของหนNวยงานภาครัฐ 

              1. ขQอจำกัดดQานบุคลากร.       - ขาดบุคลากรท่ีมีความรู7ความเช่ียวชาญด7านเทคโนโลยี 

              2. ขQอจำกัดดQานงบประมาณ    - การจัดทำระบบ E-Service ไม0สามารถพัฒนาระบบได7แบบเต็มรูปแบบเน่ืองจากงบประมาณ 

                  

              3. ขQอจำกัดดQานเทคโนโลยี  หน0วยงานมีความพร7อมด7านเทคโนโลยีระดับปานกลาง แต0บุคลากรบางส0วนยังไม0สามารถเข7าถึงเทคโนโลยีของ  

หน0วยงาน 

              4. ขQอจำกัดดQานสภาพพ้ืนท่ี ไม0มีข7อจำกัดของหน0วยงาน 

              5. ขQอจำกัดดQานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี ไม0มีมีข7อจำกัดของหน0วยงาน 

 


